Betreff: Produkt XY wird zum … (Datum) aus dem Sortiment genommen

Sehr geehrter Herr Gärter,
als unser Stammkunde gehören Sie zu den Ersten, die wir darüber informieren, dass wir unser Produktsortiment zum … (Datum) umstellen.
Konkret heißt das, dass wir das Produkt XY aus dem Programm nehmen werden.
Zusätzlich zu Produkt abc, das Produkt XY in vielen Eigenschaften sehr ähnlich ist, bieten wir ab sofort auch die Produkte abab und cdcd als Alternativen an.
Die jeweils genauen Produkteigenschaften haben wir in der PDF-Datei zusammengestellt, die ich Ihnen mitschicke. Die Datei enthält auch einen Vergleich der Produkte nach unterschiedlichen Anwendungs- und Einsatzbereichen.
Sie werden sehen, dass wir Ihnen auch weiterhin Angebote machen können, die Ihren Anforderungen entsprrechen.
Doch vielleicht möchten Sie zunächst noch Ihren Bestand an Produkt XY auffüllen?
Aktuell haben wir noch einen größeren Vorrat auf Lager. Solange dieser Vorrat reicht, bieten wir Ihnen das Produkt XY mit einem Preisnachlass von 20 Prozent an. Wie klingt das für Sie?
Wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit und senden Ihnen
beste Grüße
Luisa Schneider
Assistenz Vertrieb



