Betreff: Einführung Lieferkostenzuschlag zum … (Datum)

Guten Tag, Frau Fischer,
gerne hätten wir diese Maßnahme noch länger hinausgezögert, doch die gestiegenen Logistikkosten lassen uns keine andere Wahl:
Ab dem … (Datum) werden wir einen Lieferkostenzuschlag berechnen.
Welche Kosten je nach Bestellmenge und Lieferzeit anfallen, haben wir unter diesem Link für Sie zusammengestellt.
Sie werden sehen, wir haben den Zuschlag so moderat wie möglich gestaltet.
Wenden Sie sich gerne an mich, falls Sie Fragen haben. Sie erreichen mich per E-Mail und von Montag bis Donnerstag, jeweils von 08:00 bis 16:30 Uhr, auch telefonisch (Durchwahl –11).
Wir hoffen auf Ihr Verständnis und freuen uns darauf, Sie weiterhin pünktlich zu Ihren Wunschterminen zu beliefern.
Es grüßt Sie freundlich aus … (Ort)
Gabi Gabler
Assistentin der Geschäftsleitung
