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Nach dem Office Breakfast Club weißt du:
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• welche Reisekosten-Apps und Tools sich für Assistenzkräfte wirklich lohnen 

• wie du Belege einfach per Smartphone erfassen und automatisch auslesen kannst

• wie du Reisekosten schneller und fehlerfrei dokumentierst 

• wie du digitale Lösungen in bestehende Prozesse integrierst 

• welche Funktionen dir Zeit sparen und Abstimmungen mit der Buchhaltung 
erleichtern

• und noch einiges mehr!
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Das Reisekosten-Management hat sich im Laufe der Zeit von der 
papierbasierten Spesenabrechnung zu vollständig integrierten digitalen 
Ökosystemen entwickelt.

1990-2000

Die erste Generation der 
Tools konzentrierte sich auf 
die Digitalisierung von 
Spesenabrechnungen

ab 2010

Ausbau von Cloud-basierten Plattformen 
und mobilen Abrechnungen 

heute

KI-gestützte, vollständig integrierte 
Ökosysteme, die Folgendes 
vereinen:
- Reisekostenabrechnung 
- Firmenkreditkarten 
- Rechnungsmanagement
- Reisebuchung 
- ERP-Integration
- Automatisierung der MwSt.-
      Rückerstattung 

Office Breakfast Club| 25.06.2026 | Martina Eggler 

Ein kurzer Blick zurück…
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01.
Online Booking Adaption
- 70% bis 90%*
- Deutschland gehört zu den 

Ländern mit der höchsten 
Adaption

02.
Die mobile 
Reisekostenabrechnung 
hat sich weit verbreitet
- über 100 digitale

    Reisekostenabrechnungs-
    Lösungen weltweit

03.
Digitale, KI-gestützte 
Belegerfassung wird 
zum Standard 
- starke Adaption getrieben durch  

Remote- und Hybridarbeit, 
starke Smartphone-Affinität, 
Trend zu Automatisierung und 
Initiativen zur Transformation 
des Finanzwesens in vielen 
Unternehmen

04.
Die manuellen 
Reisekostenabrechnungen 
nehmen stetig ab 

*Quellen:
- BTN intelligence survey
- ACTE/Amex GBT study
- Deloitte/BTN trend report
- Amex GBT case study
- Groupe Adeo case study
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Und wie ist es heute
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Globale Lösungen

Starke deutsche/ europäische Lösungen

- ERP-Integration (vor allem SAP in Deutschland) 
- Kreditkarten-Integration 
- Unterstützung MwSt.-Rückerstattung
- Mobile Benutzerfreundlichkeit 
- Internationale Skalierbarkeit
- OBT-Integration

Auswahlkriterien
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Reisekostenabrechnungs-Lösungen in Deutschland
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Operative Effizienz
• Keine manuellen Prozesse 
• Geringerer Arbeitsaufwand 
• Schnellere Genehmigungen und Rückerstattungen 

Verbesserung Einhaltung von Richtlinien
• Reduzierung der nicht richtlinienkonformen Ausgaben
• Verbesserte Auditierbarkeit
• Höhere Transparenz bei den Ausgaben 

Finanzielle Vorteile 
• Erhöhte MwSt.-Rückerstattungen 
• Bessere Verhandlungsmöglichkeiten
• Stärkere Kreditkarten-Nutzung und verbesserte 
      Konditionen 
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Ersparnispotential von bis zu 20%

6



ipsum doloripsum doloripsum dolor

Wichtige strategische Entscheidungen

Ein Anbieter für OBT + Reisekostenabrechnungen

Ein vollständig integriertes Ökosystem mit vereinfachter 
Steuerung

Vorteile
- Einheitliche Benutzeroberfläche
- Vereinfachte Lieferantenverwaltung
- Nahtlose Integration zwischen Buchung und 

Spesenabrechnung
- Einfachere Konsolidierung des Reportings
- Möglicherweise schnellere Bereitstellung

Risiken/ Beschränkungen
- Weniger Flexibilität
- Abhängigkeit von einem Supplier
- Best-in-class Funktionalitäten nicht immer in allen 

Ländern verfügbar
- Höhere Komplexität bei einem möglichen Wechsel

Ideal für Unternehmen, denen globale 
Standardisierung und Integration wichtig sind

Mehrere Anbieter für OBT + Reisekostenabrechnungen 

Verschiedene Anbieter mit besonderen Stärken

Vorteile
- Möglichkeit, den besten Anbieter für den jeweiligen 

Bereich auszuwählen 
- Größere Flexibilität 
- Bessere Verhandlungsposition 
- Mehr Flexibilität für spezifische Anforderungen

Nachteile/ Beschränkungen
- Mehr Schnittstellen/ Integration erforderlich 
- Mehr Aufwand für das Reporting 
- Mehr Aufwand für das Supplier Management 
- Komplexere Implementierung 

Ideal für nationale/ multinationale Unternehmen 
mit  Beschaffungs- und IT- Kompetenz im Land/ in 
den Ländern
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Setup Dauer

Lokale Implementierung 2 bis 4 Monate

Regionale Implementierung 4 bis 8 Monate

Globale Implementierung 6 bis 15 Monate

Wesentliche Komplexitätsfaktoren
• ERP-Integration 
• HR-Integration 
• Kreditkarten Setup 
• Länderspezifische steuerliche 

Regularien 
• Harmonisierung der Reiserichtlinie 
• Change-Management 
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Zeitrahmen für die Implementierung
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Finanzen Travel Management Einkauf IT

HR Sicherheit / 
Compliance TMC / OBT Partner Reisekostenanbieter

Folgende Fachbereiche müssen involviert sein

Das Einbinden der Fachkollegen ist ein wesentliche Erfolgsfaktor.
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Ressourcen für die Implementierung
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Klare Verantwortlichkeiten und 
Zuständigkeiten

Wesentliche Erfolgsfaktoren

Starke Unterstützung durch die 
Geschäftsführung/ Inhaber

Frühzeitige Abstimmung von 
Regeln und Prozessen

Korrekte Stammdaten und 
Mitarbeiterdaten Benutzerfreundliche Konfiguration Ausreichende Test-Phase

Strukturierter Kommunikations- & 
Trainingsplan Guter Support nach Go-Live Rollout in Phasen

Gute Technologie allein garantiert keine gute Akzeptanz und bringt keinen Mehrwert. 
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Wesentliche Erfolgsfaktoren
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Gutes Change-Management

Saubere Daten

Ausreichend Zeit für Tests

Nicht zu viele spezifische Anpassungen

Enge Kommunikation mit den End-Usern

Offene Einbindung der Länder

Gut abgestimmte ERP-Integration
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So wird die Implementierung ein Erfolg
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• Dass sich Reisekosten-Apps und Tools auf alle Fälle lohnen, weil digitale Lösungen bis 
zu 20% Einsparungen bringen können und weil sie große Zeitersparnisse für euch und 
die Reisenden ermöglichen

• Dass alle Belege einfach per Smartphone erfasst und automatisch ausgelesen werden 
können und dass KI diese Prozesse enorm beschleunigt

• Dass speziell KI eine schnelle und fehlerfreie  Prüfung, Kategorisierung und 
Dokumentation ermöglicht 

• Wie du am besten digitale Lösungen in bestehende Prozesse integrieren kannst 

• Dass alle Funktionen von Reisekosten-Apps und Tools, speziell unterstützt durch KI, dir 
viel Zeit sparen und die Abstimmungen mit der Buchhaltung erleichtern

• Dass digitale Lösungen auch unter Nachhaltigkeitsaspekten sehr sinnvoll sind
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Nach dem Office Breakfast Club weißt du jetzt:
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Martina Eggler

Senior Vice President DACH

Areka Consulting

+49-151 15760553                               meggler@areka-consulting.com
linkedin.com/areka-consulting

linkedin.com/areka-consulting
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