Betreff: Unser Termin – ich hab’s vermasselt

Liebe Jana,
ich wusste, dass ich etwas vergessen hatte! Doch was?
Bis in den Feierabend habe ich gestern gegrübelt. Und als mir dann klar wurde, was es war, war es zu spät.
Du hast gestern um 13 Uhr sicher auf meinen Anruf gewartet. Vergeblich. Und das tut mir sehr leid.
Meine Rechtfertigung dafür? Die gibt es nicht.
Ich habe im allgemeinen Trubel einfach vergessen, dass wir ausgemacht hatten, dass ich dich um 13 Uhr anrufe.
Bitte entschuldige.
Gibst du mir noch eine zweite Chance? Würde es heute für dich passen, unser Telefonat nachzuholen? Zum Beispiel um 11 oder um 14 Uhr?
Mach mir einfach einen Vorschlag, wann es für dich am günstigsten ist. Ich schaue dann, dass ich es einrichten kann
Und ich verspreche dir: Diesen Termin verpasse ich ganz sicher nicht!
Herzliche Grüße
Claudia Schulze
Marketingassistenz



