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7 sofort umsetzbare MaBnahmen fur
mehr Wirkung, Sichtbarkeit und
Teamstarke
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Sabrina ten Brink




gaé . Z % M,é Griinderin & CEO von FeelGood Trainings & Coachings «
/i W LEYL 4 Autorin « Leadership Coach « Expertin fur FeelGood Management

Sabrina ist Grunderin von FeelGood Trainings & Coachings und begleitet seit vielen Jahren
Unternehmen und Menschen durch die Veranderungen der Arbeitswelt. Nach 1/ Jahren im
Konzernumfeld bildet sie heute gemeinsam mit inrem Team Feel Good & Culture Manager®innen aus
und betreibt eine eigene digitale Community.

In ihrer Arbeit verbindet sie strategisches Know-how mit einem klaren Blick fur das, was oft ubersehen
wird — den Menschen hinter der Rolle.

In Seminaren und Keynotes spricht sie offen Uber die Herausforderungen der neuen Arbeitswelt. Direkt.
Ehrlich. Und immer mit dem Anspruch, echte Veranderung moglich zu machen.

EMAIL

hello@feelgood-trainings.de
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https://feelgood-trainings.de/
https://www.linkedin.com/in/sabrina-ten-brink-feel-good-management/
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Wir steigen ab! In Deutschland gibt es gar keine

KI- Qeneriert

Leistungsbereitschaft mehr!

Viele Menschen sagen:
»lch strenge mich an. Ich zeige Leistung.

Aber insgesamt in der Breite machen wir das nicht.

Carsten Linnemann « Generalsekretar der CDU

e Sabrina ten Brink, alle Rechte vorbehalten



emolionale

’Elhdunj

Gallup Engagement Index, 2025

worklng@, office
Welt

®|LIVE



worracete @) | |\/E

Kosten fur die Wirtschaft:
jahrlich ca.

160 Mrd. €
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G Sabrina ten Brink, alle Rechte vorbehalten!
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e Senkung der Kranken-/Ausfallquoten

e Senkung des Konfliktpotenzials

o Selbstgenerierte Einsatzbereitschaft

e Steigende Effizienz & Innovation

e Mehr Kreativitat & Losungsorientierung

e Emotionale Bindung

Sabrina ten Brink, alle Rechte vorbehalten!
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e Senkung der Kranken-/Ausfallquoten

e Senkung des Konfliktpotenzials

o Selbstgenerierte Einsatzbereitschaft

e Steigende Effizienz & Innovation

e Mehr Kreativitat & Losungsorientierung

e Emotionale Bindung

Sabrina ten Brink, alle Rechte vorbehalten!



Suve ule Uilomehmenshullur

G Sabrina ten Brink, alle Rechte vorbehalten!
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ZugehOrigkeit

Studienergebnisse von Deloitte, PwC, Accenture, IBM
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Sie sind die perfekten Kulturgestalter‘innen, weil sie...
- Brucken zwischen Fuhrungsebene und Mitarbeitenden bauen
- einen Uberblick Uber viele Unternehmensprozesse haben
» Schnittstellen zu verschiedenen Abteilungen pflegen
- Stimmungen im Unternehmen fruh wahrnehmen

- oft groBes Vertrauen innerhalb der Belegschaft geniel3en

Durch diese besondere Position haben
Assistenzen die Moglichkeit,
Unternehmenskultur aktiv zu beeinflussen -
oft sogar starker, als ihnen selbst bewusst ist.

e Sabrina ten Brink, alle Rechte vorbehalten!
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Wirkungsfelder im

Teamkultur Vertrauenskultur Entwicklungskultur SpaBkultur

Es folgen erprobte und einfach umzusetzende SofortmaBnahmen
aus dem aktuellen FeelGood Management Report 2025

G Sabrina ten Brink, alle Rechte vorbehalten!
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Spoiler: Grenzen dieser QM——(/\//W

Diese folgenden MaBnahmen konnen bereits eine positive Wirkung entfalten.
Gleichzeitig stoBen sie jedoch an Grenzen.

Denn nachhaltige Kulturarbeit erfordert mehr als einzelne Aktionen.

Zu den zentralen Herausforderungen gehoren:

e

(4

4
Welche Bedurfnisse Kulturarbeit darf Echte Veranderung Themen wie Wie lasst sich Wer Kultur
und Probleme nicht nur ,nebenbei" braucht ein Feedbackkultur, erkennen, ob gestaltet, braucht
bestehen stattfinden. strukturiertes Fehlerkultur oder MaBnahmen ein Netzwerk und
tatsachlich im Konzept. Konflikte erfordern wirklich Wirkung kontinuierlichen
Unternehmen? methodisches zeigen? fachlichen Input.
Know-how.

G Sabrina ten Brink, alle Rechte vorbehalten!
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Willkommen!

Unser toLI.es Team auf ei
— RS

Susi -

versorgt uns und
unsere Kunden

Zeige eine emotionale Verbundenheit!

s A1 536 LML - A Anstatt einfach die Fachbereiche zu
N e ' ‘ (o 2 benennen, spreche jedem Teammember
eine Superkraft zu.

Unser Veriviebteam'

Serte Prisentationen & NI e e Damit wird nach innen und nach auBen
C;uper fflhschlusseI x _ "-..:-_i- SlgnalISIGrt:

Wir sind stolz auf unser tolles Team!

(®) sabrina ten Brink, alle Rechte vorbenalten! Quelle: FeelGood Management Report 2025
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G Sabrina ten Brink, alle Rechte vorbehalten!

- ’___,__,

e

(1
-~.-

Einsatz der begenstert’

Quelle: FeelGood Management Report 2025

I Willkommen!

Mit der Erweiterung starkst du die
3 psychologischen Grundbedurfnisse:

Sicherheit: ,,Du wirst gesehen”
Sinn: ,,Dein Beitrag zahlt"

Freiheit: ,Auch ungewohnliche Ideen
werden gewurdigt”

WICHTIG:

Vergiss die “stillen” Teammember nicht!
Jeder leistet seinen Beitrag. Die einen laut,
die anderen leise.
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| Willkkommen!

Rituale, die Verbindung schaffen -
vom ersten Tag bis zum Abschied.

Check-in Projekterfolge Check-out

Neue Kolleg'innen lernen das Team uber kleine Erfolge werden sichtbar gemacht - z. B. durch Wertschatzend verabschieden
Speed-Dates” kennen. Team-Events, kleine Feiern oder gemeinsame und verbunden bleiben.
Teammitglieder ziehen per Los ein Datum und Aktivitaten.
verabreden sich z. B. zum Kaffee oder Lunch mit Nicht jeder Abschied bedeutet Unzufriedenheit -
dem/der neuen Kolleg'in. So wird aus einem abgeschlossenen Projekt ein oft geht es um Entwicklung.
echter Erfolgsmoment. Umso wichtiger ist ein wertschatzender
So entstehen erste Verbindungen ganz Abschluss. Mitarbeitende erhalten z. B. ein
unkompliziert. ,Goldenes Ruckfahrticket" als Zeichen:

,Du bist jederzeit wieder willkommen.*

0 Sabrina ten Brink, alle Rechte vorbehalten! Quelle: FeelGood Management Report 2025




Inspirationssprechstunde
der Geschaftsfuhrung

Ein offener Raum fur Gedanken, Fragen
und neue ldeen.

Mitarbeitende teilen, was sie inspiriert - die
Geschaftsfuhrung hort zu, nimmt auf und
denkt welter.

So entsteht echte Verbindung und
gemeinsames Gestalten.

0 Sabrina ten Brink, alle Rechte vorbehalten! Quelle: FeelGood Management Report 2025



Inspirationssprechstunde
der Geschaftsfuhrung

Und was passiert
mit den
Ergebnissen???

Sabrina ten Brink, alle Rechte vorbehalten ! Quelle: FeelGood Management Report 2025
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Feel Good Manager®innen unterstutzen dabel Prozesse, Arbeitsbedingungen und Mitarbeiterbenefits so aufzustellen und zu
modellieren, dass sie die Basis fur eine gesunde Unternehmenskultur bieten.

O © ©

Analysieren Entwickeln Umsetzen Messen
Wo druckt der Schuh? Entwicklung von Umsetzung der im Konzept Messung der erzielten Erfolge
Wo ist Handlungsbedarf? Strategieplanen & festgelegten MaBnahmen der umgesetzten MalBnahmen.

MafBnahmen-/Projektplanen auf
Basis der Analyseergebnisse.

G Sabrina ten Brink, alle Rechte vorbehalten!
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5 gute Grunde fir “Feel Good Manager‘in (IHK)"

100 % flexibel lernen
Jederzeit, Uberall und im eigenen Tempo - perfekt neben dem Job

Praxisnah & direkt anwendbar
20 interaktive Module mit konkreten Tools & Zusatzmaterialien fur den
Arbeitsalltag

Mitarbeiterbindung gezielt starken
Mehr Motivation, besseres Betriebsklima & hdhere Produktivitat

Anerkanntes IHK-Zertifikat inklusive
Offizieller Abschluss fur Ihre Karriere & Positionierung im Unternehmen

30 Tage kostenlos testen
Ohne Risiko starten und direkt erste Erfolge erleben

Basiskonzepte Onboarding

Interne und Externe Kommunikation

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

Mitarbeitergewinnung
Verhalten in Konfliktsituationen

Offboarding

g Foel o Mwagr'n (FHO gz OILIVE

Feel Good Manager®in
Onlinetraining

.........

GRATIS
testen!

Teamentwicklung

Arbeitsplatz- und Bilirogestaltung
Outplacement

Diversity

Analysemaoglichkeiten der Mitarbeiterbedurfnisse

Etablierung des Feel Good Managements als Projekt
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GRATIS

Jetzt

GRATIS
testen! S \ o\ l0aden

GRATIS
U downloaden

Hier klicken und 209,88 € sparen: /ﬁ

Jetzt scannen
und Angebot
sichern!



https://lpm.workingoffice.de/1/16709/ofg_wbi_assistenzalsfeelgood_angebot/

working@f/ffvzi @ ‘ |_ | V E

Tec

Lunch-Date-Lotterie

Zufallig geloste Kolleg'innen - bereichsubergreifend
und hierarchieunabhangig - treffen sich einmal im
Monat zum gemeinsamen Lunch.

Ohne Agenda - dafur mit Raum fur echten
Austausch.

So entstehen Verbindungen uber Bereiche und
Hierarchien hinweg.

(®) sabrina ten Brink, alle Rechte vorbenalten! Quelle: FeelGood Management Report 2025



working offce @ ‘ LIVE

G Sabrina ten Brink, alle Rechte vorbehalten!

Fahrplan zur Fehlerkultur

Gemeinsam im Team definieren:

¢ Was ist ein Fehler?

¢ Wie gehen wir damit um?
e Welche Schritte folgen konkret?

Fehlerkultur -~
Fahrplan @

* Moderation gern
i durch externe Expertise.

E e
|

- /JI" ~ Verbessern

& .!?'fhen it

Der Fahrplan wird veroffentlicht und regelma8ig kommuniziert.
- Ziel: Fehler sind Lernchancen — kein Versagen.

Quelle: FeelGood Management Report 2025
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Impulsvortrage — Mini-Lernnuggets
Kleine Impulse mit grofer Wirkiing

NN AY

* Positive * Resilienz « Persdnlichkeltsentwiehlung \. j" Resilienz
ol )
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Psychologie « Sinn & Motivation

In kurzen Impulsen entdecken Mitarbeitende neue
Denkweilsen, starken ihre innere Haltung und entwickeln
sich personlich weiter.

Themen wie Resilienz, Sinn oder Motivation eroffnen neue
Perspektiven - fur Arbeit und Leben.

Denn wer personlich wachst, bringt neue Energie Ins
Unternehmen.

Zusatz-Tipp: Frag doch mal im Team nach, wer solche
Lernnuggets durchfuhren konnte.

0 Sabrina ten Brink, alle Rechte vorbehalten! Quelle: FeelGood Management Report 2025
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gpa@h@[@/ Funny Friday

Jeden Freitag gestaltet eine andere Person
einen kurzen Freude-Impuls.
Ob Kuchen, Mini-Spiel oder inspirierende
Frage - der Kreativitat sind keine Grenzen
gesetzt.

Einzige Regel.:
Es soll Freude bringen.
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------

Schreib di
Nr. in den
Chat

e Sabrina ten Brink, alle Rechte vorbehalten!



Welche der /
MalBnahmen wirst du
direkt umsetzen?

Sabrina ten Brink, alle Rechte vorbehalten!

1 = Wall of Fame

2 = Rituale

3 = Inspirationssprechstunde
4 = Lunch-Date-Lotterie

5 = Fahrplan zur Fehlerkultur
6 = Mini-Lernnuggets

7 = Funny Friday
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#Remember

Eine wilde Benefit- und MaBnahmenflut ohne Strategie, Planung und Kontinuitat wird
nicht zum Erfolg fuhren.

Es zahlt sich aus, sich professionell vorzubereiten, um einen Kulturwandel langfristig
herbeizufuhren und zu bewahren. Denn in Zeiten von New Work gilt:

Zahlen sprechen!

G Sabrina ten Brink, alle Rechte vorbehalten!
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Wir freuen
uns Uber dein
Feedback!



	Assistenz als Feel Good Manager*in
	7 sofort umsetzbare Maßnahmen für mehr Wirkung, Sichtbarkeit und Teamstärke
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	Wir steigen ab! In Deutschland gibt es gar keine Leistungsbereitschaft mehr! Viele Menschen sagen:  „Ich strenge mich an. Ich zeige Leistung.”  Aber insgesamt in der Breite machen wir das nicht.
	Carsten Linnemann • Generalsekretär der CDU
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	Feel Good Management
	Eine gute Unternehmenskultur entsteht durch...
	Studienergebnisse von Deloitte, PwC, Accenture, IBM

	Assistenzen haben eine besondere Rolle im Unternehmen.
	Sie sind die perfekten Kulturgestalter*innen, weil sie...
	• Brücken zwischen Führungsebene und Mitarbeitenden bauen
	• einen Überblick über viele Unternehmensprozesse haben
	• Schnittstellen zu verschiedenen Abteilungen pflegen
	• Stimmungen im Unternehmen früh wahrnehmen
	• oft großes Vertrauen innerhalb der Belegschaft genießen
	Durch diese besondere Position haben Assistenzen die Möglichkeit, Unternehmenskultur aktiv zu beeinflussen – oft sogar stärker, als ihnen selbst bewusst ist.

	einfache Maßnahmen mit Sofortwirkung

	...ohne Obstkorb
	Wirkungsfelder im

	Feel Good Management
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	Entwicklungskultur
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	Es folgen erprobte und einfach umzusetzende Sofortmaßnahmen   aus dem aktuellen FeelGood Management Report 2025

	Willkommenskultur
	Zeige eine emotionale Verbundenheit!
	Anstatt einfach die Fachbereiche zu benennen, spreche jedem Teammember eine Superkraft zu.
	Damit wird nach innen und nach außen signalisiert:
	Wir sind stolz auf unser tolles Team!
	Quelle: FeelGood Management Report 2025


	Willkommenskultur
	Mit der Erweiterung stärkst du die  3  psychologischen Grundbedürfnisse:
	Sicherheit: „Du wirst gesehen“
	Sinn: „Dein Beitrag zählt“
	Freiheit: „Auch ungewöhnliche Ideen werden gewürdigt“
	WICHTIG: Vergiss die “stillen” Teammember nicht! Jeder leistet seinen Beitrag. Die einen laut, die anderen leise.
	Quelle: FeelGood Management Report 2025



	Willkommenskultur
	Rituale, die Verbindung schaffen – vom ersten Tag bis zum Abschied.
	Check-in
	Neue Kolleg*innen lernen das Team über kleine „Speed-Dates“ kennen. Teammitglieder ziehen per Los ein Datum und verabreden sich z. B. zum Kaffee oder Lunch mit dem/der neuen Kolleg*in.
	So entstehen erste Verbindungen ganz unkompliziert.

	Projekterfolge
	Erfolge werden sichtbar gemacht – z. B. durch Team-Events, kleine Feiern oder gemeinsame Aktivitäten.
	So wird aus einem abgeschlossenen Projekt ein echter Erfolgsmoment.

	Check-out
	Wertschätzend verabschieden  und verbunden bleiben.
	Nicht jeder Abschied bedeutet Unzufriedenheit – oft geht es um Entwicklung.  Umso wichtiger ist ein wertschätzender Abschluss. Mitarbeitende erhalten z. B. ein „Goldenes Rückfahrticket“ als Zeichen:  „Du bist jederzeit wieder willkommen.“
	Quelle: FeelGood Management Report 2025



	Aufgaben von Feel Good Manager*innen
	Feel Good Manager*innen unterstützen dabei Prozesse, Arbeitsbedingungen und Mitarbeiterbenefits so aufzustellen und zu modellieren, dass sie die Basis für eine gesunde Unternehmenskultur bieten.
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	Entwicklung von Strategieplänen &  Maßnahmen-/Projektplänen auf Basis der Analyseergebnisse.
	Umsetzung der im Konzept festgelegten Maßnahmen
	Messung der erzielten Erfolge der umgesetzten Maßnahmen.
	Wo drückt der Schuh?  Wo ist Handlungsbedarf?

	gute Gründe für “Feel Good Manager*in (IHK)”

	Dein Webinar-Special
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	1 = Wall of Fame 2 = Rituale 3 = Inspirationssprechstunde 4 = Lunch-Date-Lotterie 5 = Fahrplan zur Fehlerkultur 6 = Mini-Lernnuggets 7 = Funny Friday
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	Zeit für Deine Fragen


