Betreff: Stornierung eines der gebuchten Zimmer / Buchungsnummer …

Sehr geehrter Herr Brauer,

das Geschäftsleben steckt voller Unwägbarkeiten. Daher muss ich den Aufenthalt von Herrn Klaus Mann, der von … (Wochentag, Datum) bis … (Wochentag, Datum) in Ihrem Hotel geplant war, leider absagen. Bitte stornieren Sie das für Herrn Mann gebuchte Einzelzimmer.

Unsere anderen Buchungen bleiben wie vereinbart bestehen.

Die Kosten für die kurzfristige Stornierung setzen Sie bitte mit auf die Gesamtrechnung. Vielen Dank für Ihr Verständnis.

Es grüßt Sie bestens

i. A. Johannes Maurer

Assistent der Geschäftsleitung



Subject: Cancellation of one of the booked rooms, booking number …

Dear Mr. Brauer,

Business life is full of imponderables. Therefore, I must unfortunately cancel Mr. Klaus Mann's stay at your hotel, which was planned from ... (weekday, date) to ... (weekday, date). Please cancel the single room booked for Mr. Mann.

Our other bookings remain as agreed.

Please add the costs for the short-notice cancellation to the total bill. Thank you for your understanding.

Best regards

i. A. Johannes Maurer

Assistant to the management
