Betreff: Unzuverlässigkeit bei Lieferungen


Sehr geehrte Frau Eduard,

zum wiederholten Male sind Ihre Lieferungen an uns unzuverlässig:

Mal kommt die Ware zu spät an, mal ist die Lieferung unvollständig, mal entspricht der gelieferte Artikel nicht exakt der Bestellung.

Wir schätzen die Qualität Ihrer Produkte sehr, doch wenn unsere Geschäftsbeziehung weiterhin bestehen soll, müssen wir uns auf Ihre Lieferzusagen verlassen können!

Ihre nächste Lieferung erwarten wir deshalb so, dass sie uns keinerlei Grund zur Beanstandung gibt.

Sollte wieder etwas schieflaufen, werden wir uns leider nach einem anderen Lieferunternehmen umsehen müssen, da wir auf planbare Zulieferungen angewiesen sind.

Ich hoffe auf eine zukünftig gute und reibungslose Zusammenarbeit.

Beste Grüße aus … (Ort)

i. A. Lena Braun
Sekretariat der Geschäftsführung
