Betreff: Lieferung des falschen Artikels


Sehr geehrter Herr Richling,

telefonisch habe ich Sie leider nicht erreicht, deshalb wende ich mich nun auf diesem Weg an Sie.

Wir haben statt des bestellten … (Artikelbezeichnung) leider … (Artikelbezeichnung) erhalten.

Bitte senden Sie uns … (Artikelbezeichnung) umgehend nach – und einen Retourenschein für den stattdessen gelieferten Artikel, den wir leider nicht als Alternative verwenden können.

Sollte das nicht möglich sein, rufen Sie mich bitte an, damit wir eine Lösung finden.

Mit besten Grüßen



Subject: Delivery of the wrong item


Dear Mr Richling,

Unfortunately, I was unable to reach you by phone, which is why I am contacting you in this way.

Alas, we have received … (article description) instead of the … (article description) we ordered.

Please send us … (article description) immediately – along with a returns note for the article that was delivered instead, which sadly we cannot use as an alternative.

If this is not possible, please call me so that we can find a solution.

Best regards


