Betreff: Lieferung … (Liefernummer) ist beschädigt


Guten Tag, Frau Janomirek,

gerade habe ich Ihre Lieferung vom … (Datum) geöffnet und dabei etwas entdeckt, das angeblich Glück bringen soll: Scherben.

In unserem Fall trifft das Sprichwort leider nicht zu, aber wir wären über eine Ersatzlieferung glücklich.

Ich weiß, dass Sie sehr großen Wert auf eine belastbare Versandverpackung legen, um solche Schäden zu verhindern. Nur dieses Mal war der Transportweg offenbar zu holprig.

Da wir die Ware dringend brauchen, lassen Sie uns bitte bis spätestens … (Datum) Ersatz zukommen.

Ein Bild des Schadens schicke ich Ihnen mit.

Ich bedanke mich und sende Ihnen herzliche Grüße

i. A. Nora Weitkovski
Assistentin der Geschäftsführung
