Betreff: Da ist was schiefgegangen – Ihre Lieferung vom … (Datum)

Sehr geehrte Frau Mayer,

Sie haben uns bisher immer genau das geliefert, was wir bestellt haben. Bei Ihrer Lieferung vom … (Datum) hat das nicht geklappt. Ich bin mir sicher, das war ein Versehen.

Wir hatten … (Artikelbezeichnung) bestellt, haben aber … (Bezeichnung) erhalten.

Bitte schicken Sie uns die bestellte Ware bis … (Wochentag, Datum) zu. Den Bestellschein vom … (Datum) habe ich angehängt.

Teilen Sie mir bitte auch mit, wie Sie mit der Falschlieferung verfahren wollen. Wir haben leider keine Verwendung dafür.

Freundliche Grüße

i. A. Mareike Jonas
Assistentin der Geschäftsführung

