Betreff: Letzte Mahnung – ausstehende Lieferung


Guten Tag Herr Reinke,

wir warten nach wie vor auf die von uns bestellte Ware, da Sie mehrere Absprachen nicht eingehalten haben. Ein kurzer Überblick:

· Am … (Datum) ging unsere Bestellung (Bestellnummer …) an Sie raus.
· Am … (Datum) um … (Uhrzeit) wurde die Bestellung von Ihnen bestätigt.
· Am … (Datum) sollte die Bestellung bei uns sein – war sie aber nicht.
· Am … (Datum) hatte ich freundlich bei Ihnen nachgefragt und die Antwort bekommen, alles sei auf dem Weg.
· Am … (Datum) verstrich der zweite zugesicherte Liefertermin.
· Am … (Datum) mahnte ich die Lieferung an.
· Am … (Datum) verstrich die von uns gesetzte Frist.

Wenn die Lieferung nicht bis … (Wochentag, Datum) bei uns eingegangen ist, müssen wir Sie für den Schaden, der uns dadurch entstanden ist, im Rahmen unseres Vertrags haftbar machen.

Sollte die Bestellung nicht zu diesem Termin bei uns eintreffen, geht der Vorgang an unsere Rechtsabteilung, da unser Handlungsspielraum bereits vollständig ausgeschöpft ist.

Es grüßt Sie

i. A. Michael Holltschek
Assistenz der Geschäftsführung
