Entschuldigung wegen eines Fehlers – Assistentin → Kunden
An: b.hopfner@jansen-elektro.de
Betreff: Korrigierte Rechnung Hansen KG
Lieber Herr Hopfner,
ich habe es tatsächlich geschafft, Ihnen zweimal eine Rechnung mit falschen Adressdaten zu schicken. Bitte entschuldigen Sie! Ich habe schlicht und einfach nicht aufgepasst. 
Das ist eigentlich ganz und gar nicht meine Art, und ich gelobe Besserung. Ich habe Ihre Adresse jetzt in allen möglichen Quellen und Systemen kontrolliert und so vermerkt, dass zukünftig alles korrekt sein wird. 
Einen großen Dank für Ihre Geduld und schöne Grüße
Ludwig KG
i. A. Birgit Bertrams
