Entschuldigung für unfreundliche Reaktion – 
Mitarbeiterin → Kollegen
An: walter.willy@antonius.de
Betreff: Es tut mir leid
Lieber Herr Walter,
bitte entschuldigen Sie mein heutiges Verhalten. 
Meine Reaktion auf Ihre wiederholte Nachfrage zur Gehaltsabrechnung war ungeduldig und unfreundlich. Das tut mir vor allem auch deshalb leid, weil Ihre Nachfrage berechtigt war. 
Sie haben mich „auf dem falschen Fuß“ erwischt: Heute standen zu viele Termine und Themen an, die alle gleichzeitig und schnell erledigt werden mussten. 
Das soll keine Rechtfertigung sein, doch was ich Ihnen sagen möchte: 
Dass mir in diesem Moment alles zu viel wurde, hat nichts mit Ihnen zu tun. Und es soll Sie bitte in Zukunft auch nicht davon abhalten, mich bei Fragen anzurufen oder in meinem Büro vorbeizukommen.
Ich hoffe, Sie nehmen meine Entschuldigung an.
Mit den besten Grüßen
Birgit Reiners
Personalabteilung
