Übersicht: Verwenden Sie diese Schlüsselbegriffe für typische Bedürfnisse
	Bedürfnisse
	Formulierungen/Schlüsselbegriffe

	auf Nummer sicher gehen/
Garantien haben
	• Wir sichern Ihnen zu, dass ...
• Sie können sich darauf verlassen, dass ...
• Wir garantieren Ihnen ...

	kein Risiko eingehen
	• ... und das ohne Risiko!
• ... und das völlig risikolos!
• ... bei vollem Rückgaberecht!

	angenehme Gefühle
erleben
	• Stellen Sie sich vor, Sie ...
• Erleben Sie, wie ...
• Sie werden überrascht/begeistert sein …

	keine Verluste machen
	• Sie gewinnen damit ...
• Sie profitieren …

	nicht arm sein
	• Sie steigern damit Ihren Umsatz/Gewinn ...
• Sie sparen dadurch ...

	etwas bewahren
	• Sie sichern sich damit …

	vorankommen
	• Sie erreichen damit ...
• Damit rückt ... in greifbare Nähe.

	mehr haben/erfolgreich sein
	• Sie steigern/verbessern/erhöhen damit ...

	stolz auf etwas sein
	• Sie haben es geschafft ...
• Herzlichen Glückwunsch!

	die Zukunft planen
	• Sie können beruhigt in die Zukunft blicken.

	Privilegien genießen
	• Als langjähriger Kunde genießen Sie den Vorteil, dass …
• Sie gehören zum kleinen/ausgewählten Kreis der Personen, die ...

	Vorteile haben
	• Sie sichern sich damit folgende Vorteile: ...

	Macht ausüben
	Ihre Verhandlungsposition wird dadurch deutlich gestärkt, weil ...

	sich durchsetzen
	• Stärken Sie Ihre Marktposition, indem Sie ...
• Bauen Sie Ihren Marktanteil aus …



