Checkliste: Mit diesen Fragen erfassen Sie alle Facetten eines Konflikts
	1. Beteiligte
	

	Wer ist direkt am Konflikt beteiligt? Sind es einzelne Personen oder ganze Gruppen?
	☐
	Gehören Sie selbst zu einer der Gruppen oder sind Sie aus anderen Gründen nicht neutral? p
	☐
	Wer ist vom Disput indirekt betroffen?
	☐
	Gibt es Stellvertreterkriege?
	☐
	2. Thema
	

	Um was genau geht es bei dem Konflikt? 
	☐
	Was steckt gegebenenfalls hinter dem Streit? Welche verdeckten Motive könnten relevant sein?
	☐
	3. Verlauf
	

	Gibt es eine Vorgeschichte?
	☐
	Wo und wann hat die Auseinandersetzung begonnen?
	☐
	Wie ging es weiter?
	☐
	Gab es offene und verdeckte Phasen des Konflikts?
	☐
	Was waren die bisherigen Auswirkungen des Konflikts
	☐
	Wurde bisher schon etwas unternommen, um den Konflikt zu lösen?
	☐
	Gab es eine vorübergehende Beruhigung oder Verständigung?
	☐
	4. Wahrnehmung
	

	Wie sehen die Beteiligten den Konflikt? 
	☐
	5. Ziele und Interessen
	☐
	Welche Bedürfnisse haben die einzelnen Konfliktparteien?
	☐
	Welche Ziele und Interessen verfolgen sie? 
	☐
	Gibt es andere Personen, die vom Konflikt/von der Konfliktlösung profitieren und möglicherweise im Hintergrund agieren?
	☐
	6. Gefühle
	

	Wie fühlen sich die am Konflikt Beteiligten?
	☐
	Welche Befürchtungen und Ängste haben die Konfliktparteien? 
	☐
	7. Äußerungen
	☐
	Wie reagieren die Konfliktparteien aufeinander?
	☐
	Wie sprechen sie übereinander?
	☐
	Wie läuft die Kommunikation miteinander?
	☐
	8. Rahmenbedingungen
	

	Welche Rahmenbedingungen spielen für die einzelnen Konfliktparteien eine Rolle?
	☐
	Welche Rahmenbedingungen verschärfen die Auseinandersetzung?
	☐
	Gibt es Gesetze, Verordnungen oder Vereinbarungen, die für den Konflikt gelten und eine bestimmte Lösung vorschreiben?
	☐
	Welche weiteren Regeln, Prinzipien oder Normen könnten bei der Konfliktlösung helfen?
	☐
	9. Lösungsmöglichkeiten
	

	Wie lassen sich die Interessen der beiden Konfliktparteien vereinbaren?
	☐
	Welches Verhalten wünschen sich die Parteien jeweils von der Gegenseite?
	☐
	Welche Lösungen wurden bereits versucht? 
	☐
	10. Folgen
	

	Was verbessert sich, wenn die Kontroverse aus der Welt geschafft wird?
	☐
	Was passiert, wenn der Konflikt nicht gelöst wird? 
	☐


