Teillieferung mit Alternativangebot Vertriebsleiter → Kundin
Betreff: Ihre Bestellung Nr. … – Alternativangebot
Guten Tag, liebe Frau Finn,
Sie haben am … 35 Lampen „Colour-Lightfull“ (Artikelnummer 123456) bei uns bestellt. Es freut uns sehr, dass Ihnen unser Produkt so gut gefällt.
Leider sind wir derzeit aufgrund von Rohstoffengpässen nicht in der Lage, die gewünschte Menge dieses speziellen Artikels zu produzieren. Zum gewünschten Termin können wir Ihnen nur 20 Lampen liefern. 
Als Alternative bieten wir Ihnen 15 Lampen „Colour- Brightness“ (Artikelnummer 123488) an. Dieses Modell entspricht in vielen Merkmalen der von Ihnen ausgewählten Lampe und wäre auch in größerer Stückzahl sofort lieferbar. Eine detaillierte Produktinformation sende ich Ihnen mit. 
Bitte teilen Sie uns mit, ob wir Ihnen pünktlich zum … 20 Lampen „Colour-Lightfull“ und 15 Lampen „Colour-Brightness“ liefern dürfen oder ob Sie ein anderes Vorgehen wünschen. 
Bei Fragen erreichen Sie mich unter der Telefonnummer 040 13520-10. 
Ich bin mir sicher, dass wir gemeinsam eine zufriedenstellende Lösung finden. 
Freundliche Grüße
HEXA Licht GmbH
Peter Möller
Leiter Vertrieb Inland
