Übersicht: Schwierige Verhaltensweisen – 
und was dahinterstecken kann
	Verhalten
	Was dahinterstecken kann

	Anbrüllen
	Ich muss mir Gehör verschaffen. Wenn ich meinen Standpunkt laut genug vertrete, wird der andere auf meine Bedürfnisse eingehen. Ich kann nur durch diese „Geste“ Aufmerksamkeit erregen.

	Drohen
	Ich fühle mich selbst bedroht. Die Ausgangslage ist bedrohlich. Ich muss einschüchtern, um etwas zu bewegen, um den anderen gefügig zu machen. Nur so erreiche ich etwas – sonst schwimmen mir die Felle davon.

	Beschimpfen
	Ich fühle mich „klein“, „wertlos“, „hilflos“, deshalb schlage ich verbal um mich. Ich will herabsetzen, kleinmachen, um so wieder selbst an Größe zu gewinnen. Dann habe ich Oberwasser und kann mich durchsetzen.

	Auf stur schalten
	Ich rücke keinen Zentimeter von meiner Position ab. Mal sehen, wer den längeren Atem hat. Wenn ich nachgebe, habe ich verloren oder bewiesen, dass man mir alles aufs Auge drücken kann. Ich habe schon so oft nach - gegeben, jetzt reicht’s!

	Schuld zuweisen
	Ich mache den anderen für die Situation verantwortlich. Er muss es wieder zu meiner Zufriedenheit richten, nicht ich. Ich habe damit nichts zu tun. Ich bin „nur“ das Opfer. Hinweis: In einer solchen Haltung gibt der andere seine Eigenverantwortung und auch Stärke/Macht ab.

	Unterbrechen
	Das interessiert mich alles nicht. Ich will diese Ausführungen nicht hören. Mein Anliegen hat Priorität und soll endlich verstanden werden.

	Lächerlich machen
	Ich nehme den anderen und seine Ausführungen nicht ernst. Ich weigere mich, Respekt zu zollen. Ich stelle den anderen bloß, dann wird er endlich „hören“ und nach meiner Pfeife tanzen.

	Den Chef verlangen
	Mit dem jetzigen Gesprächspartner gebe ich mich nicht mehr ab. Ich gehe zum Chef. Hier sieht man meine Wichtigkeit und den Ernst der Lage nicht. Ich fühle mich nicht ernst genommen.

	Krawall machen, Außenstehende mit hineinziehen
	Ich schlage Alarm, probe den Aufstand, produziere Wellen. Sollen doch alle sehen, was hier abläuft, wie ungerecht und schlecht ich behandelt werde. Ich erhöhe den Druck. So einfach können sie sich nicht aus der Affäre ziehen und mich abspeisen. Jetzt habe ich Verbündete/Zeugen.



