Musterbrief für die Reklamation einer Ware 
Kunde → Computerfirma

Reklamation des Komplettsystems Computer ABC 123 
Lieferung vom 19.12.2022, Bestellnummer 4122314
Sehr geehrte Damen und Herren,
am 12.12.2022 habe ich bei Ihnen einen Computer ABC 123 der Marke „SuperComputer“ inklusive Software für 1.500 Euro bestellt. Das Komplettsystem wurde mir am 19.12.2022 geliefert. 
Bereits bei der ersten Inbetriebnahme stürzte das System ab. Dieser Vorgang wiederholt sich etwa alle 30 Minuten. Dem beigefügten Protokoll können Sie entnehmen, wann genau der Fehler bisher auftrat. Aus diesem Grund nehme ich mein gesetzliches Recht auf Gewährleistung in Anspruch und fordere Sie auf, das Gerät bei mir abzuholen und einen funktionsfähigen Computer zu liefern. Bitte rufen Sie mich unter Tel. … für eine Terminvereinbarung an.
Ich gehe davon aus, dass uns keine Mehrkosten für die Nacherfüllung entstehen. Mit freundlichen Grüßen
Patrizia Bader
Assistentin des Einkaufsleiters
Anlagen Lieferschein Fehlerprotokoll
