Musterbrief für die Reklamation einer Dienstleistung 
Kunde → Elektrohandel

Reklamation: Ihre Reparaturarbeiten an unserer
Spülmaschine, Auftrag Nr. 457
Sehr geehrter Herr Koller,
Sie haben am 16.12.2022 unsere Spülmaschine in unserem Haus 1, 3. Stock, repariert und dabei auch den Abwasserschlauch erneuert. Seither tritt am Übergang des Schlauches zum Abfluss Wasser aus. Diesen Defekt können wir nicht hinnehmen. 
Wir bitten Sie daher, den Schaden umgehend zu beheben. Bitte rufen Sie uns an, damit wir einen Termin für die Nachbesserung vereinbaren können. 
Vielen Dank.
Mit besten Grüßen
Eco-Sol GmbH
i. A. Mareike Bauer
Assistentin der Geschäftsleitung
