Mustertext: Antwortschreiben auf eine Beschwerde

Betreff: Ware nicht in einwandfreiem Zustand eingetroffen
Guten Tag, Herr Schulte,
danke, dass Sie sich gleich bei uns gemeldet haben. Wir bedauern sehr, dass unsere Lieferung Sie nicht unversehrt erreicht hat.
So, wie Sie den Vorfall schildern, scheint die Ware nicht fachgerecht verpackt worden zu sein.
Entschuldigen Sie bitte, dass wir bei der Verpackung offensichtlich nicht die nötige Sorgfalt haben walten lassen. Das darf nicht wieder passieren.
Wir haben die Sendung heute noch einmal per Kurier auf den Weg gebracht. Morgen erhalten Sie also die Ersatzlieferung – sorgfältig verpackt und unbeschädigt. Das verspreche ich Ihnen. Die beschädigte Ware wird dabei gleichzeitig abgeholt.
Haben Sie noch Fragen oder Anregungen? Bitte zögern Sie nicht, sich bei mir zu melden. Meine Durchwahl ist die -012. Sie erreichen mich werktags von 9 bis 17 Uhr.
Mit freundlichen Grüßen
Carina Hofmeister
Assistentin der Vertriebsleitung
PS: Wir haben der Lieferung ein kleines Präsent beigelegt – als Entschuldigung für den Ärger, den wir Ihnen leider bereitet haben.
