An: team@mobil-two.com
CC:
Betreff: Danke für Ihre offenen Worte


Sehr geehrter Herr Meixner,

vielen Dank für Ihre E-Mail, in der Sie uns mitgeteilt haben, dass unser Datensicherungssystem nicht perfekt läuft. Diese Information ist für uns sehr wertvoll, da wir Ihnen rund um den Datenschutz die höchste Sicherheit gewährleisten möchten.

Aktuell prüfen wir die möglichen Ursachen für …. Noch können wir Ihnen nicht sagen, ob das an einer fehlerhaften Installation liegt, an einem defekten Anschluss oder an schadhafter Hardware. Das herauszufinden, wird voraussichtlich noch eine Woche dauern. Bitte haben Sie daher noch ein wenig Geduld.

Für diese Zeit stellen wir Ihnen eine Datensicherung in Form einer Cloud-Lösung zur Verfügung, die für Sie selbstverständlich kostenfrei ist. Sobald wir mehr wissen, informieren wir Sie natürlich sofort.

Falls Sie Fragen haben, erreichen Sie unseren Spezialisten für Datensicherung, Hendrik Müller, unter 030 112233-99.

Es grüßt Sie freundlich

SINUS GmbH & Co. KG

Sven Blumenthal
Geschäftsinhaber
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