An: c.mertens@schlagmanngmbh.com
CC:
Betreff: Ihre Bestellung vom 7. April 20..


Sehr geehrte Frau Mertens,

bisher haben wir es immer geschafft, Ihre Bestellungen pünktlich und vollständig an Sie zu versenden. Ihr aktueller Auftrag stellt für unseren Zulieferer aufgrund der unerwartet hohen Nachfrage jedoch eine besondere Herausforderung dar.

Für xy können wir Ihnen einen verbindlichen Liefertermin in der … Kalenderwoche zusagen. Alles andere haben wir schon heute an Sie versendet.

Wir bitten um Ihr Verständnis für diese Ausnahmesituation. Selbstverständlich übernehmen wir die Versandkosten für die zusätzliche Lieferung.

Freundliche Grüße

Astmann GmbH

i. A. Claudia Schlothans
Assistentin Dr. Hans Werner
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! Plus vollständige Angaben für Geschäftsbriefe und E-Mails !
