
Checkliste: Wann Sie eine Ich-Botschaft formulieren und wann Sie besser eine Du-/Sie-Ansprache wählen
	Wählen Sie die Du-/Sie-Ansprache, wenn Sie …

	[bookmark: _Hlk97728463]Positives zu anderen sagen/loben
	☐


	danken
	☐


	recht geben
	☐


	andere einbeziehen wollen (Rede, Präsentation)
	☐


	um eine Sachinformation gebeten werden oder eine solche brauchen
	☐


	Ihre Position durch eine Gegenfrage stützen wollen
	☐


	ein Gespräch durch offene Fragen voranbringen möchten
	☐


	an jemanden oder etwas appellieren müssen
	☐


	in Gefahrensituationen Menschen zum Handeln bewegen müssen
	☐


	Formulieren Sie eine Ich-Botschaft, wenn Sie …

	[bookmark: _Hlk97728542]persönlich angegriffen werden
	☐


	Feedback geben
	☐


	unter Druck gesetzt werden
	☐


	sich ausgenutzt fühlen
	☐


	absichtlich beleidigt werden
	☐


	etwas unterstellt bekommen
	☐


	sich betrogen fühlen
	☐


	Ihre Integrität angezweifelt sehen
	☐


	ein klärendes Gespräch nach einem Streit führen
	☐


	über Gefühle reden
	☐


	eine Eskalation vermeiden möchten
	☐


	Kritikgespräche führen
	☐


	um etwas gebeten werden und Nein sagen wollen
	☐


	sich entschuldigen
	☐




