An: klaus.mutz@freenet.de
CC:
Betreff: Ihr Auftrag Nr. 5678, Holzgeländer


Sehr geehrter Herr Mutz,

nochmals vielen Dank für das freundliche Gespräch und den Auftrag zur Fertigung eines Treppengeländers aus Ahornholz.

Geplant war, dass wir in zwei Wochen loslegen. Doch nun hat unser Holzlieferant uns mitgeteilt, dass er das von Ihnen gewünschte Ahornholz nicht mehr auf Lager hat. Wir haben uns sofort nach anderen Beschaffungsmöglichkeiten umgesehen – leider bisher ohne Erfolg.

Vielleicht könnten Sie sich auch für eine andere Holzart begeistern!? Ich schicke Ihnen unseren Katalog mit. Das von Ihnen beauftragte Geländer können wir aus jeder der anderen aufgeführten Holzsorten fertigen, ohne am Design etwas ändern zu müssen. Der Einbautermin würde sich in diesem Fall lediglich um eine Woche verzögern.

Gerne können wir das weitere Vorgehen auch am Telefon besprechen. Sie erreichen mich unter 0160 1122334. Dann kann ich Ihnen auch Ihre Fragen zu den anderen – vorrätigen – Holzsorten beantworten.

Herzliche Grüße

Ferdinand Henninger sen.
Geschäftsführer
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