An: entwicklung@muellers-maschinen.de
CC:
Betreff: Mein Zuständigkeitsbereich und eure Erwartungen


Liebe Kolleginnen und Kollegen,

ganz gleich ob euer PC streikt, das Toilettenpapier aufgebraucht ist oder beim Kopierer das falsche Format eingestellt ist: Ihr wendet euch erwartungsvoll an mich.

Wenn ich euch dann zeige, wie ihr das Problem lösen könnt, oder sage, dass ich das ausnahmsweise übernehme – das nächste Mal steht ihr doch wieder bei mir im Büro.

Worum ich euch mit dieser E-Mail bitte: Überdenkt eure Erwartungen und respektiert meinen Zuständigkeitsbereich!

Natürlich bin ich euch im Rahmen meines Aufgabengebiets gern behilflich. Doch dazu gehören weder der IT-Support noch die Toilettenwartung und auch nicht die Schulung der Mitarbeitenden in Sachen Softwarenutzung.

Bitte wendet euch also bei derartigen Problemen an die entsprechenden Stellen (im Intranet sind alle Ansprechpersonen angegeben), damit ich mich auf MEINE Aufgaben konzentrieren und euch in diesem Bereich voll und ganz unterstützen kann.

Ich danke euch sehr dafür!

Anne Stilze
Assistenz Entwicklungsabteilung


Müllers Maschinen GmbH
Rotweinweg 32 – 34
22234 Hamburg
Telefon 040 3322-0
Fax: 040 3322-19
E-Mail: info@mmgmbh.de
Internet: www.mmgmbh.de



! Plus notwendige Angaben für Geschäftsbriefe und E-Mails !


