An: verkaufsteam@lampenhaus.com
CC:
Betreff: Bitte Pausenzeiten absprechen


Guten Morgen, liebe Kolleginnen und Kollegen,

bei der Geschäftsleitung sind Beschwerden von Kundinnen und Kunden eingegangen, dass sie während unserer Öffnungszeiten unverhältnismäßig lange warten mussten, weil im Verkauf schlicht NIEMAND von den Mitarbeitenden anzutreffen war. Manche haben unser Geschäft deshalb auch unverrichteter Dinge wieder verlassen.

Das ist natürlich ein absolutes „No-Go“!

Deshalb gilt ab sofort folgende Regelung:

Die Geschäftsräume dürfen zu keiner Zeit „verwaist“ sein. Die Pausenzeiten sind so zu legen beziehungsweise abzustimmen, dass im Verkauf stets jemand anzutreffen ist.

Stürmt also bitte nicht alle gleichzeitig in die Frühstücks- oder Mittagspause, sondern regelt es untereinander, wer wann „dran“ ist.

Unsere Kundschaft wird es euch danken.

Beste Grüße

i.A. Monika Huber
Assistentin der Geschäftsleitung
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! Plus notwendige Angaben für Geschäftsbriefe und E-Mails !


