An: ruediger.wagner@wagner-gmbh.de
CC:
Betreff: Ich bitte um Entschuldigung


Guten Tag, sehr geehrter Herr Wagner,

Sie haben die Maschine xy nicht zum vereinbarten Termin erhalten. Das hätte nicht passieren dürfen, und es tut mir sehr leid.

Wir konnten inzwischen klären, woran es lag, und in Zukunft sollte das nicht mehr vorkommen. Sie haben uns mit Ihrer Mitteilung also sehr geholfen.

Aber wie können wir Ihnen jetzt helfen? Wir bieten Ihnen als Entschädigung auf Ihre nächste Bestellung bei uns einen Nachlass von …

Ich hoffe, wir können Sie damit versöhnlich stimmen und Sie bei Ihrer nächsten Bestellung wieder von unserer Zuverlässigkeit überzeugen.

Mit besten Grüßen nach Jena

Klima Meurers GmbH

Ludger Kleinschmidt
Geschäftsleitung
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! Plus vollständige Angaben für Geschäftsbriefe und E-Mails !

