Betreff: Frage zum Softwareprogramm xy


Guten Morgen, liebe Frau Schäffer,

wir nutzen derzeit die Version … Ihres xy-Softwareprogramms. Mittlerweile – so habe ich gesehen – bieten Sie bereits die Version … an. Wir überlegen, ob sich ein Update für uns rechnet, denn wir sind mit unserer bisherigen Version recht zufrieden.

Um eine Entscheidung treffen zu können, bitte ich Sie um einige Informationen:

· Wie lange unterstützen Sie die von uns genutzte Version des Programms noch für das Betriebssystem … (Name)?
· Welche Vorteile bietet die Version … gegenüber unserer Version?
· Welche Kosten kommen bei einem Software-Update auf uns zu? (Sie können mir gerne ein kostenfreies Angebot erstellen.)
· Läuft das Update im Hintergrund, oder muss während des Updates die Arbeit unterbrochen werden?
· Wann wird die nächste Version des Programms erhältlich sein?

Vielen Dank für Ihre Unterstützung!

Es grüßt Sie aus München

Günther Falschbrink
IT-Verantwortlicher Steuern & Recht GmbH
