3 Mustertexte für unberechtigt ausgestellte Rechnungen

Sehr geehrte Frau Wagner,
so gern ich sonst Post von Ihnen bekomme: Diesmal geht Ihr Brief sprichwörtlich „postwendend“ wieder an Sie zurück. Laut Absprache vom ... mit Herrn Kiefer sollte für diese Leistung keine Rechnung erstellt werden. Ich bitte Sie deshalb, Ihre Rechnung Nr. 3425 vom 19. Mai 2022 zu stornieren.
Mit besten Grüßen

Sehr geehrte Damen und Herren,
wie schön, dass diesmal der Fehler nicht auf unserer Seite lag. Bei der Erstellung Ihrer Rechnung vom 19. Mai liegt wohl ein Missverständnis vor, denn wie mit Herrn Richter besprochen, sollte die Reparatur kostenlos erfolgen. So bekommen Sie heute Ihre Rechnung einfach wieder von uns zurück.
Freundliche Grüße

Lieber Herr Peters,
können Sie sich noch an unser Gespräch am … erinnern? Die Ersatzteile sollten aus Kulanzgründen kostenlos an uns geschickt werden; jetzt haben wir trotzdem eine Rechnung dafür erhalten. Deshalb: Wenn wir auch sonst unsere Rechnungen immer prompt bezahlen – diese bekommen Sie heute ausnahmsweise wieder zurück.
Mit besten Grüßen aus ...

